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◆PocketMELLのURL: https://pocketmell.mellship.com/login
①上記URLにアクセス後、下記赤枠内”Register Now”をクリックし、アカウントを作成してください。
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Ⅰ. New Customer Registration



*が付いている箇所が
必須項目となります。

入力完了後、”Submit”をクリック

②User InformationとCompany Informationを入力してください
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③Submit後、User Informationにてご入力頂いたメールアドレスにメールが届くので、”Create Password”をクリックし、
Passwordを設定してください。

*アルファベットも含む必要があります
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④PocketMELL ログイン時に2段階認証
(Two-Factor Authentication)が必要な為、
Email OTP (One Time Password)を選択後、
”Next”をクリックしてください。
※ログイン時に6桁のOTPがご登録頂いたメールに届きます。
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⑤“Go to Login Page”をクリックし、ご登録頂いた
メールアドレス・Passwordにてログインしてください

⑥“Login”をクリック後、
メールに届く6桁のOTPを入力後、
”Validate”をクリックしてください

7⑦Terms & Conditionsをご確認の上、”Accept”をクリックしてください



①Shipments (船のマーク)をクリック後、
②”Create Booking”をクリックし、ブッキング詳細の入力に進んでください。

①
②
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Ⅱ. Booking申請

Reefer containerやDG cargoの
ブッキングの場合は、

②”Create Booking”をクリック後、
本マニュアルの14ページをご参照ください



③ *が付いている箇所をご入力ください
入力完了後、下記”Next: Select Sailing”を

クリックしてください

E-booking方法ご案内時にご連絡しているContract No. 
(RFA No)をご入力ください。

ご入力頂いたContract No. (RFA No)が有効ではない場合、
Contract no. is invalid, contact Agency for assistance

のエラーが表示されます。
エラー及び分からない場合は、恐れ入りますが 

cs-pil-mell@hescoagencies.comまでご連絡ください。

※積載貨物のHS Code (6桁)をご入力ください
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mailto:export@global-freight.jp


④ご希望の本船を選択してください。
選択後、”Next: Review”をクリックしてください
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Reviewをクリックしてく
ださい。



ご入力頂いた内容を確認後、
問題なければ右下の”Submit”を

クリックして頂き、
E-bookingご申請完了となります！
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“Submit”をクリック後、
上記赤枠内にBooking Request Noが表示されます。
MELLによって APPROVEされ次第、
別途メールにてBOOKING NO等のブッキング詳細をご案内致します。
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Ⅲ. Reefer ContainerやDG cargoのBooking申請

※Reefer Container
Container typeはdry containerを選択してください。
左下のBooking Remarks欄に下記詳細をご記入ください。
1. Pre-coolingの有無
2. Ventilation %
3. Temperature

※Dangerous Cargo
Container typeはdry container (非危険品)を選択してください。
DG application form及び 英文SDS (3年以内)をexport@global-freight.jp
宛てにメールにてご送付ください。
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Ⅲ. Booking訂正＆キャンセル方法

E-booking申請後、ブッキング内容を変更又はブッキングキャンセルをご希望の場合は、
下記Customer serviceのメールアドレスにご連絡ください。

cs-pil-mell@hescoagencies.com

mailto:cs-pil-mell@hescoagencies.com


ご不明な点等ございましたら、

お気軽にお問い合わせください。

＜お問合せ先(Customer Service)＞

cs-pil-mell@hescoagencies.com
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